
更新⽇︓ 2024/11/14

サレンダーご依頼時の注意点

B/Lサレンダー(元地回収)のキャンセルは原則受け付けておりません。
ご依頼の際は予め⼗分なご確認をお願いいたします。
 
やむを得ず、サレンダーキャンセル (貨物リリース保留など) をご希望される場合は
必ずカスタマーサービス　B/Lカウンターまでメールにてご連絡ください。
※e-SERVICE+(B/L Issue Request)からのご依頼はお受けいたしかねます。
 
また、サレンダー後のキャンセル・変更に付随する諸問題 及び 発⽣する追加費⽤につきまして
当社では⼀切の責任を負いかねますのでご了承ください。

＜B/L発⾏　お問い合わせ先＞
カスタマーサービスグループ B/Lカウンター︓tyobl@nsl-japan.co.jp
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