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Booking Inquiryのページより、新規BOOKINGの
「保留(Verifying)」「お断り(Rejected)」について
画面上で理由をご確認いただけます。
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①Export/Import ⇒ Booking Inquiryを開く
②Status : Verifying=保留中 / Rejected=お断り
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①該当BOOKINGのStatus部分をクリック

②理由表示
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Rejected(お断り)の場合はメールでも同内容で自動通知が送信されます。

※Verifying(保留中)はメールでの自動通知はございません。

　必要に応じてカスタマーサービススタッフより別途ご連絡させていただく場合がございます。
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