
copyright(c) 2022 All rights reserved by NAMSUNG Shipping & DONGYOUNG Shipping.

Creating the best value

NAMSUNG SHIPPING CO.,LTD.

Your Successful Business Partner

DONGYOUNG SHIPPING CO.,LTD.

NAMSUNG ・ DONGYOUNG
e-SERVICE+ ユーザーマニュアル



1. E-SERVICE PLUSのご案内
2. 画⾯構成

4. My Dashboard(進⾏状況)
3. 新規会員登録 / 会員情報管理

5. Schedule

6. Booking申請

7. Booking照会 & 変更 & キャンセル

9. B/L⼊⼒
8. 特殊貨物積載確認
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D/O照会 & 要請
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15. FREETIME照会 & 申請

14. Cargo Tracking

13. B/L Surrender確認
12. MRN/MSN/Call Sign

11. B/L発⾏要請
10. B/L照会
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ー SC No.照会
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ー フレキシバッグ明細⼊⼒

update!



3

E-SERVICE PLUS のご案内

NAMSUNG : https://ebiz.namsung.co.kr/ DONGYOUNG : https://ebiz.pcsline.co.kr/

 当社HP右上のリンク (https://nsl-japan.co.jp/) または 専⽤ページ (https://nsl-japan.co.jp/eservice/) よりアクセス可能
 推奨ブラウザ : Microsoft Edge and Chrome
 スマートフォン / タブレットからも利⽤可能 (モバイル対応サイトで開きます)



画⾯構成 (ゲスト)

① ゲストメニュー (ログイン不要)
② ログイン
③ 会員登録申請
④ クイック検索 (Schedule, Cargo tracking, B/L status照会)
⑤ 南星海運ジャパン ホームページ
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画⾯構成 (会員)

① 会員メニュー
② 会員名、ID
③ 会員情報照会、訂正
④ クイック検索 (Schedule, Cargo tracking, B/L status照会)
⑤ 南星海運ジャパン ホームページ
⑥ ログアウト
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Sign Up - 新規会員登録

① ログインに使⽤するIDを⼊⼒後、重複確認のため”Duplication Check”をクリック
② ログインに使⽤するパスワードを英数字(6〜12桁)の組み合わせで⼊⼒
③ ※⼊⼒不要
④ 当社営業担当事務所選択 (東京⽀店 / ⼤阪⽀店 / 横浜⽀店)
⑤ 個⼈情報処理⽅針および利⽤約款に同意
⑥ お知らせメール受信に同意

※E-mailアドレスはカンマ区切りで複数⼊⼒できますが、⽂字数制限がかかる場合がございます。
その際は当社にてご対応いたしますので、カスタマーサービスまでお問い合わせください。
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Sign up - Profile管理

メインアカウント（会員登録をした際の情報）の中に任意でサブプロフィールを作成いただけます。
ご担当者様毎にお名前・アドレス等を設定できますので是⾮ご利⽤ください。ログイン時のID/PASSはメインアカウントと同⼀となります。

① サブプロフィール追加ボタン
② メイン/サブプロフィール情報、お知らせメール管理・修正
③ E-mailアドレス追加（サブプロフィール＝最⼤3件までアドレス登録可能）
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Sign up - Profile管理

① 作成したプロフィールリストはメニューバーから選択可能
② 使⽤しないプロフィールは⾮表⽰可能 ( ⾮表⽰ / 表⽰ )

1
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Sign up - Profile管理 / メインアカウント⇔サブプロフィールの使い分けについて-1

① メインアカウント（名前︓BOOKING STAFF / アドレス︓customer@namsung.co.jp ) を選択した状態でBooking Requestページを開く
⇒ Booking PIC欄＝メインアカウントの情報にて反映

② サブプロフィール（名前︓SASAKI / アドレス︓BOOKING@NAMSUNG.CO.JP ) を選択した状態でBooking Requestページを開く
⇒ Booking PIC欄＝サブプロフィールの情報にて反映

※プロフィールを選択した後は画⾯読み直しまたは再ログインの上、各メニューをご利⽤ください。

1
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Sign up - Profile管理 / メインアカウント⇔サブプロフィールの使い分けについて-2

サブプロフィール画⾯のE-mailアドレスを空欄にした状態でSAVEし、Booking Requestページを開く
⇒ BOOKING PIC = 名前︓サブプロフィールの情報 / アドレス︓メインアカウントの情報

「担当者毎にプロフィールを持ちたい、ただし毎回メール通知は複数の担当者全員が受信したい」といった場合はこちらの⽅法でご登録ください。
※E-mailアドレスの登録 ⇒ メインアカウント︓3つ以上可能(カンマ区切り), サブプロフィール︓3つまで可能
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Schedule (by Port to Port)

① Date選択後、ETD基準 または ETA基準 選択
② Departure / Arrivalをそれぞれクリックしてポップアップウィンドウで⼊⼒または、選択⽅法で区間設定
③ 設定区間のブッキング可能本船、または⾃社(Namsung)運航船を選択して照会可能
④ 検索条件:検索された情報から希望するターミナル / 運送ルート / 運送⼿段がある場合、クリックしてフィルタリング適⽤
⑤ Vessel information : 船舶情報を確認 (Vessel Particulars)
⑥ Vessel Schedule: Current / Actual / Originalスケジュール詳細および船舶位置を確認
⑦ Booking可能本船クリック後、スケジュールおよび締め切り情報を確認して申請 (Booking締め切り後の本船は申請不可)
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Schedule (by vessel)

① 本船名とVoyage Noを⼊⼒後”Inquiry”
② Schedule Notice> クリックしてDelay Noticeダウンロード可能(発⾏されている場合)
③ 選択したスケジュールの Current / Actual / Originalスケジュール詳細および船舶位置を確認
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Schedule (by port)

① 積み地⼊⼒後、期間を設定してInquiry
② 期間内ETDを含むスケジュールLIST照会可能
③ 検索条件:希望するターミナルがある場合、クリックしてフィルタリング適⽤
④ 船名をダブルクリックして Current / Actual / Originalスケジュール詳細および船舶位置を確認
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Booking申請

① 過去のBooking明細コピー可能
② Booking担当者 / 書類(ACL・D/R)担当者を⼊⼒ ( ボタンで相互コピー可能)
③ Forwarder(⼄仲) / Consignee(Freight Collectの場合) を⼊⼒
④ “Schedule Search” ボタンでスケジュール検索・選択

14
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Booking申請

① Actual Customer=B/L Shipperを⼊⼒
② Cargo Gross Weight(KGS)=貨物重量を⼊⼒ ※コンテナが複数の場合は総重量を⼊⼒してください
③ 品名を⼊⼒
④ Payment Term(Prepaid / Collect)を選択し、SC No.(Contract No.)を⼊⼒ ※次ページに補⾜説明がございます
⑤ 実⼊り積載BKGの場合は”Full”, 空コンテナ積載BKGの場合は“Empty”を選択
⑥ Special Type︓危険品BKGの場合は”DG”を選択, フレキシバッグBKGの場合は”FLEXIBAG”を選択
⑦ コンテナPICK地(CY)・PICK予定⽇を⼊⼒
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① SC No.⼊⼒欄の⾍眼鏡をクリック
② 各荷主様の会員情報に紐づいたSC No. (=Contract No.) および積載レーンが⼀覧表⽰されます

(枠内に特定のSC No.を⼊⼒しての検索も可能）
③ 該当レーン ダブルクリックで運賃やFree Timeの詳細を閲覧可能
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Booking申請

① CY Remark＝OPEN/CUT、コンテナに関する要望 等 ※40⽂字以内
② BKG Remark＝接続船/到着ターミナル希望、その他要望・ご質問 等 ※40⽂字以内
③ 船社コメント欄
④ 準備中
⑤ Confirmation Request＝申請完了 / Temporary Save＝⼀時保存
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Booking申請 - 危険物情報⼊⼒

1cntrに1種類(Single)の場合は”Same detail by container”、1cntrに2種類以上(Mix)の場合は”Different detail by container”を選択
① UN No. を⼊⼒すると、Class、P.S.N、EmS等が⾃動⼊⼒されます

※ (*)＝その他 必須⼊⼒箇所
※ Flash Point / Technical Name＝Sub Class 1,2の場合 必要に応じて⼊⼒

② 混載(1cntrにMix)の場合は[+]ボタンでレーンを追加し情報を⼊⼒(同⼀SEQ番号使⽤) 
③ 中国⼀部地域へ到着・経由する場合はCAS NO./ Ratio ⼊⼒必須
④ DG Pre-Checkをクリック
⑤ Emergency TEL / Emergency PICを⼊⼒
⑥ File Upload欄に必要書類 (MSDS / DG Certificate等) をアップロードしてください
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Booking申請 – フレキシバッグ情報⼊⼒

① コンテナ明細⼊⼒欄にてSpecial Type : FLEXIBAGを選択
② FELEXI Informationを⼊⼒
③ ご⽤意がある場合は関連書類を添付 (任意)

1
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Booking申請 - REEFER貨物情報⼊⼒

設定温度、ベンチレーション情報、Emergency TELを⼊⼒

1
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Booking申請 - OOG貨物情報⼊⼒

Cargo Dimensionを mm単位 で⼊⼒（Over Dimensionは⾃動計算されます）
Gross Weight, Commodityを⼊⼒

1
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Booking照会

① 条件を指定してBookingデータ検索
② 照会するBooking No.をチェック☑
③ Excelボタンをクリック＝Booking Listダウンロード

Printボタンをクリック＝選択したBookingのConfirmation Sheetダウンロード
④ ⾍眼鏡ボタンをクリック＝スケジュールの詳細確認
⑤ Schedule Noticeが発⾏されている場合はこちらからダウンロード可能
⑥ コンテナサイズ/タイプ/本数 (右スクロール) ※DOC/CY CUTについては準備中
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Booking変更
① 該当Bookingをチェック☑
② [Booking Change]をクリックして変更申請へ進む

※Status : New Request(申請中), Verifying(確認中), Rejected(拒否), Canceled(キャンセル済み)以外のBKGは変更申請可能
※下記の場合はe-SERVICEからの変更申請不可 (カスタマースタッフへお問い合わせください / Email : customer@namsung.co.jp)
・既にB/Lデータ作成済みのBKG
・SPECIAL BKG (DG, Reefer, Flexi, OOG)の貨物詳細変更

1

2
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Bookingキャンセル

該当Bookingをチェック☑後、[Booking Cancel]をクリックしてキャンセル要請完了

1
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Booking分割

該当Bookingをチェック☑後、[Split]をクリック
※同⼀Size/Typeから同⼀Size/Typeへの分割のみ可能
例(可能)︓20DC x 2  20DC x 1 / 20DC x 1
例(不可)︓20DC x 1 & 40HC x 1  20DC x 1 / 40HC x 1

1
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Booking分割

① 分割後のBooking件数(オリジナルを含む)⼊⼒後、”Apply”をクリック
② 各BookingのQTY / Weight⼊⼒後、”Completion” をクリック  新規Booking No. 発番

※(New Booking No.)＝分割完了後、新規Booking No.が反映されます
※分割後のTotal TEUがオリジナルと異なる場合、または、Total Weightがオリジナルと5トン以上相違する場合は分割不可です
※オリジナルBookingおよび分割後の新規Bookingはどちらも⾃動承認されます

1
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Special Cargo Loading Inquiry – DG Cargo

当社扱いにて積載可能なアイテムかどうかを検索できます。
基本的なレギュレーションに基づいた検索結果であり、船積み受諾を確約するものではございませんのでご了承ください。

① [DG Pre-Check]をクリック
② 危険品明細を⼊⼒し、右上の[DG Pre-Check]をクリック
③ 結果表⽰（Approval=積載可能, REJECT=積載不可)
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Special Cargo Loading Inquiry – OOG Cargo

当社扱いにて積載可能なアイテムかどうかを検索できます。
基本的なレギュレーションに基づいた検索結果であり、船積み受諾を確約するものではございませんのでご了承ください。

① [OOG Pre-Check]をクリック
② コンテナ・貨物サイズを⼊⼒し、右上の[Pre-Check]をクリック
③ 結果表⽰（Good=積載可能, Danger=積載不可の可能性あり・当社スタッフへお問い合わせください)

28
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B/L⼊⼒

① Booking InquiryよりB/L⼊⼒を⾏う案件を選択（☑）
② B/L Inputをクリック

※複数のBookingを1B/Lとしてコンバイン⼊⼒する場合は、該当Booking全てに☑⼊⼒
③ Bookingの本船・スケジュールと⼀致していることを確認し、B/L⼊⼒を開始
④ Templateも利⽤可能 (予めMy Templateの登録が必要です)

1 2

3

4



27

B/L⼊⼒
① Shipper/Consignee/Notify Party⼊⼒

※B/Lに記載されるのは4⾏⽬(各⾏50桁)まで。5・6⾏⽬(各⾏40桁)はB/L上には記載されずマニフェスト使⽤のみ。
② ConsigneeとNotify Partyを相互使⽤する場合は でコピー可能

※Notify Party欄には予め よく使⽤される [SAME AS CONSIGNEE]の記載がありますが、変更が必要な時は削除して⼊⼒してください。
③ ⽇本 – AFR Tel No=⼊⼒不要 （⽇本向けの輸⼊貨物に対し必要な情報のため）
④ 東南アジア・中国向けの場合は⼊⼒必須

⽇本- AFR Tel No

中国- CCAM

東南アジア- CNEE Contact Point

1
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B/L⼊⼒
① 具体的な主となる品名, HS CODE, HOUSE B/Lの有無(Empty含む) を⼊⼒
② 個数, 荷姿( から検索可能), 貨物重量, M3 を⼊⼒
③ 貨物タイプ(Full or Empty), フレイトターム(Prepaid or Collect), S/C No.(=Contract), Service Termを⼊⼒

※S/C No.の から契約運賃の照会・Service Termの確認が可能
④ コンテナNo, シールNo, コンテナタイプ, コンテナサイズ, Tare Weight, 個数, 重量, M3, Flexi Bag(該当の場合はYを選択)を⼊⼒

SOCの場合は所定欄に☑⼊⼒
⑤ Service Term, DG UN, IMCO, Temp(REFコンテナの設定温度 ※+不要,-要), およびF or C(摂⽒または華⽒), REF as DRY使⽤の有無,

OOGの有無(FLAT RACK or OPEN TOPのみ), およびOver Dimension(L/W/H cm単位)を⼊⼒
⑥ コンテナが多数ある場合は、CNTR Save Form(Excel)フォームのご利⽤が便利です。

※フォームに必要情報を⼊⼒し、CNTR Upload Form(Excel)より情報反映可能
⑦ VGM Inputをクリックし、コンテナに該当するVGMを⼊⼒ (VGM / VGM Method(計量⽅法 / Shipper Signature)

1
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B/L⼊⼒

① Marks & No.に該当する情報を⼊⼒
1⾏あたり22桁まで⼊⼒可能 ※13⾏⽬まで=B/L上に記載 14⾏⽬以降=アタッチシートとして作成

② Descriptionに該当する情報を⼊⼒
1⾏あたり45桁まで⼊⼒可能 ※13⾏⽬まで=B/L上に記載 14⾏⽬以降=アタッチシートとして作成

③ 揚げ地AGENT情報をB/L上に表⽰する場合は、Distributor Addressより情報確認可能
※本社HPにアクセスします
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B/L⼊⼒
① アタッチシート、危険品明細書、免状(Export License)等、B/Lに必要なファイルをアップロード可能
② 危険物関連のファイルは必ずDIV＝DG選択し添付
③ こちらの項⽬はご使⽤をお控えください。(B/L発⾏依頼時から利⽤可能）
④ Temporary Save︓⼊⼒途中のデータを⼀時保存
⑤ Delete︓⼀時保存したデータを削除
⑥ Confirmation Request︓B/L情報提出

当社で内容確認後、B/L Noを採番。承認後、B/L COPYをメールにて⾃動配信。
⑦ B/L Inquiryより承認状況を確認可能

1
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※B/L INPUT時はご利⽤をお控えください。
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B/L照会 (輸出) ※輸⼊は準備中です

① 期間設定(B/L INPUT DATEベース)、またはB/L or Booking No.で照会可能 (複数⼊⼒可)
② 積み地/揚げ地別に照会可能
③ ⾍眼鏡で本船スケジュール およびSchedule Noticeダウンロード可能
④ Booking または B/L担当照会 ※準備中
⑤ 選択したB/LのFreight Memo、B/L Copy、アタッチシート出⼒可能
⑥ B/L訂正、B/L発⾏申請、FreeTime照会・リクエスト、カーゴトラッキング可能
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B/L発⾏要請

① 期間(ETD)を設定して選択、またはB/L No or Booking Noを直接⼊⼒して検索 (同時に複数B/L⼊⼒・選択可能)
② 詳細およびB/L処理状況確認
③ 貴社コンタクトポイント(Emailアドレス)⼊⼒ ※初期設定はアカウント情報が⾃動反映されます
④ 希望B/L Date⼊⼒
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B/L発⾏要請

① 特記事項記⼊
② 振り込み明細などの添付書類アップロード
③ “B/L Issue Request”をクリック
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MRN/MSN/Call Sign 情報検索

Vessel/Voyage, Port, B/L No., Booking No.で検索

1
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B/L発⾏状況確認

① B/L No. ⼊⼒
② B/L発⾏状況 : Original / Sea Waybill / Surrender
③ OB/L, L/G 受付け有無
④ 準備中

1
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貨物追跡

① Container No. または B/L No. ⼊⼒後”Inquiry”
② “v” で過去の照会履歴確認可能

1
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貨物追跡

① 本船のリアルタイム位置情報(map service)確認可能
② 本船名クリック  別ポップアップで本船スケジュール(Current / Actual / Original)表⽰

1
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貨物追跡

① “Delay Notice”が発⾏されている場合、“Schedule Notice” よりダウンロード可能

1
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現況Free Time確認、CERT印刷 ※延⻑申請については準備中です

① B/L Inquiry > 該当B/Lをチェック☑後、[Free Time]をクリック
② CERT印刷

1
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